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  م3202لعام الرسم البياني لنتائج رضا المستفيدين
  

ما مدى رضاك عن خدمات 
الجمعية المقدمة 

ي ما مدى معرفتك بالخدمات الت
تقدمها الجمعية 

ما مدى رضاك عن سرعة 
تقديم الخدمة من الموظفين 

ما مدى رضاك عن تجاوب 
ن الجمعية لطلبات المستفيدي

74%

68%

79%
75%

29%28%

21%21%

3%4%
0%

4%

مرضي جدا

مرضي 

غير مرضي 

الرسم البياني لنتائج رضا المستفيدين 



 

 

 

 

 

 

 .نتمنى تقديم دورات تدريبية •

 ممتاز عمل الجمعية.   •

 أشكر المدير المسؤول على ما يقدمه من جهود مميز في الجمعية وأعمال تخدم المجتمع.    •

 يعطيكم العافية على جهودكم المميزة.   •

 جمعية مميزة وتقوم بعمل مميز في خدمة أبناء المنطقة.   •

 نتمنى تفعيل الموقع الإلكتروني للجمعية ليستفيد الجمعي.  •

 أرى نشرها إعلامياً أكثر.  •

 تنوع الخدمات مع المحافظة على التميز في الخدمة جهود مشكورة.  •

 نتمنى الاستمرار بنفس الجودة والحماس.  •

 زيادة عدد الفرص التطوعية.   •

 الاستمرارية في الجهد والاجتهاد.  •

 جميل أن يكون هناك أنشطة ومسابقات من غير المعاقين.   •

 الجمعية ما شاء الله تعمل على خطط مدروسة بارك الله فيكم ونأمل بكل ما هو جديد مستقبلاً.   •

:  للجمعيةأبرز المقترحات والرسائل العامة المقدمة   

 



 

 

 
 

 :  2023لعام  ثانياً: التغذية الراجعة من عمليات تقييم وقياس رضاء المستفيدين 
 

في  من أعضاء مجلس الإدارة بعد الاطلاع على نتائج قياس رضا المستفيدين ومدارسته
 : التوصيات التالية تم التوصل إلى   م30/08/2023( بتاريخ  2الاجتماع رقم ) 

 

التغذية الراجعة والشكاوي المقدمة هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي    •

 سيمكّن خدماتنا من تلبية احتياجات مستفيدي الجمعية.

 .التطوعية لاستقطاب المزيد من المتطوعين وتقوية مهارتهمبناء المزيد من الفرص  •

 الجمعية.وتعزيز الإيجابيات في   الجمعية،العمل على تحسين الملاحظات السلبية على  •

وضع أهداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوي والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة  •

 للشكاوي الراجعة ولتعزيز التحسين المستمر.  

الاهتمام المكثف بالمجال الإعلامي للجمعية في منصات التواصل الاجتماعي والتركيز على   •

 المحتوى الإعلامي المناسب للجمعية.  

 تكثيف البرامج النوعية.   •

 بالنسبة للأنشطة والمسابقات فهي خارج أهداف الجمعية وليس من صلاحيات الجمعية.  •

   .  وابلاغهم بمدى استفادة الجمعية من تواصلهم الفاعلتقديم الشكر لكل من استجاب للاستبانة  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 م2023نتائج استبيانات قياس الرضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  2( ورقم ) 1نتائج استبيانات قياس الرضا للمستفيدين من ذوي الإعاقة للعمرة رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبرز المقترحات والرسائل العامة المقدمة: 
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